Rececao de veiculos na oficina

Imagem e eficiéncia no atendimento do seu cliente

% Visualse:: Bip

O O

. . M Imagem de qualidade no atendimento do cliente;
I Check-in da Viatura:

M Aumento de eficiéncia e fiabilidade do processo de

o . recec¢éo do veiculo;
> Criacao de clientes novos. ¢

> Pesquisa de clientes pelo NIF. ™ Diminui¢cdo do tempo de atendimento;

> Alteracao do proprietario do veiculo.

> Criagao de veiculo novo.

> Impresséo das ordens de reparagéo. M Geragéo e envio por e-mail do documento de check-in e

> Registo da matricula e identificagdo dos dados do check-out, com assinatura digital do cliente.
veiculo e do proprietario, condutor habitual e contacto.

> Informacéo da situagéo financeira do cliente.

> Apresentacéo de alertas relativas ao cliente e a viatura.

> Leitura da marcacéo da agenda ou ordem de reparagao. S g

» Consulta de precgos e stock de pegas.

> Registo dos quildmetros, do combustivel, entre outras
informacdes como tridngulo, antena, cadeira de bebé,
etc.

> Identificagéo e localizagdo de danos do veiculo, com o
registo fotografico.

> Registo de pedido de servigos a efetuar.

> Registo e verificacdo do estado dos componentes

M Geracao automatica de ordens de reparacao;

> Tablet com wifi.
> Sistema operativo Windows ou Android.

VEiCULO

Matricula . 99-65-QF

Marca

VIN

(pneus, escovas, etc.) e respetiva classificagao do seu Propeisério 6238 Tudopegas Lda
estado_ Condutor Contacto E-Mail
> Registo da entidade rebocadora do veiculo a oficina. Evmon IR EE (e 2 (erm 2021015 Z3oraui

> Visibilidade da ultima OR elaborada e respetivas linhas R -
dos servicos e pecgas. :

» Geragao do documento de recegdo, para aprovagéo .
com as assinatura do cliente e do rececionista.

> Possibilidade de impressédo do documento de recegéo e
envio por email.

> Abertura automatica da ordem de reparagéo, com os
registos efetuados no tablet, incluindo as fotografias e o
documento de recegéo assinado pelo cliente.

Il Check-out da viatura:

> Visualizagéo de todos os dados do check-in.

> Geracao de documentos de check-out com a assinatura
digital do rececionista e do cliente.

> Possibilidade de impresséo do documento e envio por
e-mail.
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