Pedidos de Assisténcia Técnica online!

@ FUNCIONALIDADES

M Gestdo de Clientes assim como respetivo histdrico de pedidos

de assisténcia.

M Gestdo de Equipamentos de Clientes.

M Gestdo de Equipamentos de Substituicao.

M Gestdo de Garantias e Contratos de Manutengao de
Equipamentos.

M Criagdo de Pedidos de Assisténcia Técnica assim como
associacdo de histdrico de todas a intervengdes técnicas.

M Gestdo da Agenda de Técnicos e Equipamentos de

Substituicao.

M Possibilidade de gerir técnicos por especialidade (Tipos de
Equipamento), assim como agendamento de Interven¢des
Técnicas com base no tipo do equipamento e especialidade
do técnico.

M Gestdo de Stocks de Unidades Moveis.
M Gestdo de Stocks de Laboratdrios de Reparacao.
M Consulta de Stocks de Artigos.

M Elaborac¢do de Orgamentos com sincronismo no BackOffice.

M Elaboracdo de Encomendas com sincronismo no BackOffice.

M Elaboracdo de Faturas e Faturas Recibo, estas faturas podem
ser baseadas em Orgamento previamente aprovado.

M Relatdrios de Pedido de Assisténcia .
M Relatdrios de Intervengdo Técnica.

VANTAGENS

> Simplicidade e eficdcia na gestdo de pedidos de assisténcia.

> Interacdo com google maps para a localiza¢do do cliente.

> Interac¢@o com o GPS para navegacao nas deslocacbes a
clientes.

» Gestao automdtica de PDF’s relativos a orcamentos,
encomendas e faturas.

» Histdrico de intervenc¢des por cliente e equipamento.

> Imagem da empresa diferenciadora e inovadora.

Todas as Faturas, Encomendas e Orcamentos sdo sincronizados
automaticamente no VisualSGIX.

¢ Visudlsex
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Aplicagdo corre em qualquer Tablet ou dispositivo mdvel assim
como em qualquer Desktop ou Portatil.

Inforap - Aplicagdes de Informatica Lda
i Rua Cidade do Porto, n°61, 1°

| 4709-004 Braga



	Página 1

