GESTAO DE
RECLAMACOES

Gestao e controlo de reclamagées

de clientes a fornecedores
inforap #Visual

Esta aplicacdo permite a gestéo e controlo de reclamacdes de clientes a
fornecedores.

A partir de uma reclamacéao do cliente pode ser automaticamente gerada
uma reclamacao ao fornecedor, sendo que estes processos tém um
tratamento assincrono, ou seja, pode-se encerrar um processo de
reclamagéo do cliente sem que o processo de reclamacgéo ao fornecedor
tenha ainda sido concluido, fazendo os ajustes necessarios logo que esse
processo seja fechado.

A aplicagao prevé a geragdo de movimentos de stocks e a produgéo de
todos os documentos que sustentam as diversas fases do processo.
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Ecran de rastreio documental de um processo de reclamagéo

‘ Funcionalidades

> Controlo das reclamacgdes pelo documento de origem.

> Controlo das quantidades reclamadas por linha de documento.

> ldentificagdo do motivo da reclamacgao e outros dados
complementares relativos a cada produto.

> Emissdo do documento de reclamagéo para entrega ao cliente.

> Controlo das reclamacgdes em aberto para posterior tratamento.

> Controlo e tratamento das reclamagoes rejeitadas com indicagdo do
motivo.

> Controlo das trocas de produtos reclamados por cliente e a
fornecedores.

> Geragao do documento de devolugao efetuada ao fornecedor.

> Emisséo de notas de crédito sobre o produto reclamado ou devolvido.

> Anexagao de documentos relacionados com a reclamagéao do produto.

> Parametrizacdo de secgbes proprias de reclamagdes, movimentos de
stock e clientes para atribuigdo de Goodwill e Garantia.

> Rastreio total das reclamacoes .

> Vistas de reclamagdes de clientes, em analise rejeitadas, creditadas,
trocadas.

> Vistas de reclamagbes a fornecedor em analise, rejeitadas e
trocadas.

> Analises
=Reclamagdes de clientes por linha e por documento
=Reclamacgdes a fornecedores por linha e por documento.
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M Gestao simples de processos de devolugéo e troca de
produtos.

™M Geragao automatica de reclamagées a fornecedores com
base em:
-Reclamacgbes de clientes
- Compras
- Stocks

M Controlo eficaz de stocks.

M Rastreabilidade total dos documentos associados a cada
reclamacéo.

M Visualizagao rapida da situagédo da reclamacgéao.

™ Associagao automatica a cores e tipos de letra em funcéo da
antiguidade da reclamacéo.

M Possibilidade de registo de anexos a reclamagéo (e-mails,
fotografias, documentos Word, ou PDF’s, etc.)

M Interagdo com ferramentas de office, nomeadamente Excel,
Word e Outlook.

™ Integracdo com as aplicagoes de stocks e gestédo de
armazéns.

M Histoérico de reclamacgdes.
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